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รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง  อาํเภอเขาย้อย   

จังหวดัเพชรบุรี 

 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลห้วยโรง เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2552  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563   

มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหว้ยโรง 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลห้วยโรงและ 3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) จาก

ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการงานต่าง ๆและมาใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลห้วยโรงหรือจากประชาชนซ่ึงเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง  ผูว้ิจยัใชก้ารประเมินวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผสมผสานกบัการวิจยั

เชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยไดข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และคาํถามปลายเปิด    

โดยการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยั ทาํการศึกษาความพึงพอใจ (Survey Research)  ของ

ประชาชนท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 500  คน  แลว้นาํมา

ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive) จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง

สถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)  และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ จาํนวน 

5 คน สามารถสรุปผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน

500 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40 มีอาย ุ 31-40 ปี  ร้อยละ 25.20  มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 31.40  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 36.20 และมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.20 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 30.40 

      ผลสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x� = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 เม่ือเปรียบเทียบ



ค 

 

กบัเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกว่าร้อย

ละ 80 ข้ึนไป) 

ผลสํารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน

การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x� = 4.804) คิดเป็นร้อยละ 96.08  มีคะแนนคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  ( x� = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  

(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          

( x� = 4.827)  คิดเป็นร้อยละ 96.54  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 

ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x� = 4.782)  คิดเป็นร้อยละ 

95.64 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจาํแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

  1.ด้านกฎหมาย งานร้องเรียนร้องทุกข์ 

  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน

ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า                       

ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.845) 

และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 

(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

  ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.859) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�   = 4.828) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.836)                  

มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.72 

  ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               

( x�  = 4.858) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.16 

 

 2.ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้าง 



ง 

 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ

พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x�  = 4.797) และมีระดบั

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.94 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกว่า

ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.785) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.767) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.34 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.843) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.86 

  ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        

( x�  = 4.792) มีระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.84 

 

 3.ด้านรายได้หรือภาษีงานบริการจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ

พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x�  = 4.770) และมีระดบั

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.39 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่า

ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.717) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.34 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.839) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.78 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.785) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 

  ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        

( x�  = 4.737) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.74 



จ 

 

 

 

 4. ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมี

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x�  = 4.873) และมีระดบัความพึง

พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 

ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x�  = 4.853)             

มีระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.849) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x� = 4.897) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 

  ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                

( x� = 4.891) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.82 

   

 5.ด้านการศึกษา งานบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ อบต. ห้วยโรง 

มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ

พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x�  = 4.760) และมีระดบั

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.20 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า

ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.805) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.10 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�   = 4.827) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 
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 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x�  = 4.774) มี

ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.48 

  ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              

( x�  = 4.633) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.66 

 

 สรุปผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วย

โรง   มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 

97.45 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ   ด้าน

กฎหมาย งานร้องเรียนร้องทุกข์ ร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 

(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้าง ร้อยละ 95.94  มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ด้านรายได้หรือภาษีงานบริการ

จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ร้อยละ  95.39 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  

(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) และด้านการศึกษา งานบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต. ห้วยโรง

ร้อยละ 95.20  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)    

ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง ควรดาํเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะ มีดงัต่อไปน้ี 

1. งานด้านสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์ เร่ืองการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พกิาร 

การบริการเป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นการบริการ

ท่ีดีผูรั้บบริการจะได้รับความประทบัใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขนัยุคปัจจุบนัความ

รวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกฝ่าย การให้บริการท่ีรวดเร็วจึง

เป็นท่ีประทบัใจเพราะไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาไดคุ้ม้ค่า มีความถูกตอ้งชดัเจนงาน
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บริการท่ีไม่วา่จะเป็นการให้ข่าวสาร ขอ้มูล หรือการดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

ชัดเจนเสมอ จดับรรยากาศสภาพท่ีทาํงานตอ้งจดัสถานท่ีทาํงานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก

สถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน ผูม้าติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งสอบถามใคร 

ตั้งแต่เส้นทางเขา้จนถึงตวับุคคลผูใ้ห้บริการและกลบัไปจุดการให้บริการควรเป็น One stop service 

คือไปแห่งเดียวงานสําเร็จ นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ แสดงออกด้วยไมตรีจากผู ้

ให้บริการ การอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน เป่ียมไปดว้ยไมตรีจิต มีความเอ้ือ

อาทร ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานท่ีรับบริการอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งพฒันาและเทคนิควิธีการ

ให้บริการท่ีดีและรวดเร็วในด้านการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆจะเป็นการเสริมการ

ใหบ้ริการท่ีดีอีกทางหน่ึง และมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจจากผูรั้บบริการเป็นช่วง ๆ 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มีขอ้มูลส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการนาํขอ้มูล

กลบัมาพฒันาการใหบ้ริการและพฒันาตนต่อไป 

2. งานด้านโยธา เร่ืองการขออนุญาตก่อสร้าง 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั

ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ด้านต่าง ๆ 

และมุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ

ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง นาํวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัทาํคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุก

ครัวเรือนเพื่อใหป้ระชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 

และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ัง

เดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออาํนวย ความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

 3. งานด้านการคลงั เร่ืองการให้บริการจัดเกบ็ภาษีในท้องที ่

 ควรมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เช่น มีการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ

และเขา้ใจประโยชน์การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองการแจง้
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เตือนให้ผูท่ี้อยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีมายื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น เร่งรัดติดตามลูกหน้ีคงคา้ง 

สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูช้าํระภาษี โดยการจดัทาํโครงการคืนกาํไรผูเ้สียภาษีให้รางวลัแก่ผูม้าชาํระภาษี 

การออกขอ้บงัคบัหรือข้อบญัญติัการจดัเก็บรายได้อ่ืนนอกจากภาษีป้าย ภาษีบาํรุงท้องถ่ิน ภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บรายไดเ้พิ่มเติม  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ

ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณและให้การสนบัสนุนการพฒันางานจดัเก็บรายได้อย่างแทจ้ริง 

เช่น การจดัทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โครงการคืนกาํไรผูเ้สียภาษี การฝึกอบรมบุคลากร 

ควรการจดัสถานท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการใหบ้ริการชาํระภาษี โดย

มีการจดัทาํผงัแสดงขั้นตอนการชาํระภาษีโดยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและคอยแนะนําตลอดเวลา

ราชการ มีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรการท่ีชดัเจน การจดัการขั้นตอน แผนผงั ป้าย วิธีการ 

มีแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนดําเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้ การจัดทาํแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นเพือ่ประโยชน์ในการจดัเก็บรายได ้

       4.งานด้านประเพณี ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เร่ืองความพึงพอใจในการจัดโครงการ

ส่งเสริมประเพณ ีได้แก่ โครงการสงกรานต์ แห่เทยีน 

 ควรกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน โดยอาศยัรากฐาน

ของวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ และให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานดา้นวฒันธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ประยุกต์ และสร้างใหม่ อย่างเหมาะสม รมีการ

กาํหนดหลกัสูตรการศึกษาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี และภูมิปัญญาพื้นบา้นด้านอ่ืนๆ 

เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมพื้นฐานของตนควบคู่ไปกบัวิทยาการสมยัใหม่ เป็นการ

ปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่มีความตระหนกัถึงความสําคญัของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อนัจะนาํไปสู่การหวง

แหนรักษาวฒันธรรมท้องถ่ินต่อไปหน่วยงานส่วนท้องถ่ินควรเข้าไปส่งเสริมกิจกรรมด้าน

วฒันธรรมประเพณีร่วมกบัชาวบ้าน รวมถึงการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม โดยมุ่งเน้นให้ชาวบา้น

ตระหนกัถึงวตัถุประสงคด์ั้งเดิมของประเพณีพธีิกรรม อนัจะนาํมาซ่ึงการเล็งเห็นความสําคญัของภูมิ

ปัญญาดั้งเดิม และดาํเนินงานดา้นวฒันธรรมประเพณีอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป ชาวบา้นควรมี

การส่งต่อภูมิปัญญาด้านวฒันธรรมประเพณีสู่คนรุ่นใหม่ โดยเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจใน

สาระสําคญัของงานประเพณีพิธีกรรม เพื่อให้คนรุ่นใหม่มีการสืบต่องานประเพณีพิธีกรรมต่อไป

โดยไม่หลงลืมวตัถุประสงค ์และอุบายวธีิดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

การจดังานประเพณีของทอ้งถ่ิน ควรเปิดโอกาสให้ห้างร้านภาคเอกชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมของงานประเพณีมากยิง่ข้ึน ปรับเปล่ียนกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายทาํให้มีความ
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น่าสนใจมากยิ่งข้ึน สร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินได้เขา้ใจคุณค่าของประเพณี

ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเพื่อให้เกิดการอนุรักษแ์ละสืบสานงานประเพณีของทอ้งถ่ิน ควรศึกษา คน้ควา้

ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของประเพณีของ ทอ้งถ่ินในส่วนของงานประเพณี เพื่อนาํมาปรับปรุง

และสร้างเอกลักษณ์ให้กับงานประเพณี  กาํหนดหลักสูตรทอ้งถ่ิน ท่ีมีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้

ประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ินให้แก่นกัเรียน รวมทั้งพิจารณาการสร้างแหล่งเรียนรู้เชิงวฒันธรรม

ในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนและผูท่ี้มีความสนใจ ไดส้ามารถเรียนรู้ดา้นประเพณีวฒันธรรม

ของทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในการจดังานประเพณีของทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ใจการดาํเนินการ

ติดตามประเมินผลและสามารถนาํไปสร้างรูปแบบของเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ปลุกจิตสํานึกให้คนในทอ้งถ่ินตระหนกัถึงคุณค่าแก่นสาระและความสําคญัของ

ประเพณี ส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมตามประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ สร้างจิตสํานึกของ

ความเป็นคนทอ้งถ่ินนั้นๆ ท่ีจะตอ้งร่วมกนัอนุรักษ์ภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน รวมทั้ง

สนบัสนุนให้มีพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินหรือพิพิธภณัฑ์ชุมชนข้ึน เพื่อแสดงสภาพชีวิตและความเป็นมา

ของชุมชน อนัจะสร้างความรู้และความภูมิใจในชุมชนท้องถ่ิน และควรริเร่ิมสร้างสรรค์และ

ปรับปรุงภูมิปัญญาใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัและเกิดประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั โดยใชภู้มิ

ปัญญาเป็นพื้นฐานในการรวมกลุ่มการพฒันาอาชีพควรนาํความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

มาช่วยเพื่อต่อยอดใช้ในการผลิต การตลาด และการบริหาร ตลอดจนการป้องกันและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 5. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ เร่ืองความพึงพอใจในการจัดเก็บขยะ

ชุมชน 

 ประชาชนผูรั้บบริการตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีในองค์กรให้ทาํงานให้มีความฉบัไว มีระเบียบ

วนิยั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการทาํงานขององค์กร นําความคิดเห็นท่ีประชาชนผูม้าใช้บริการเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ ทาํงานใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อประชาชนใน

ทอ้งถ่ินและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ควรพฒันาประสิทธิภาพระบบบริการใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว 

เพื่ออาํนวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ

เพื่อปลูกฝังและสร้าง จิตสํานึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน ควรจดัให้มีระบบบตัรคิว การบริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน - หลงัของการมาติดต่อขอรับ
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บริการ และใหบ้ริการตามลาํดบัอยา่งเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธ์ิใด ๆ เป็นพิเศษ มีการนาํวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการประชาชน  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วยบริการ

เคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอาํนวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอย่างทัว่ถึง เน่ืองจาก

ผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจาํของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับ

บริการ ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้

 


